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1. SW 프로세스 교육훈련 필요성

소프트웨어 프로세스는 SW 개발과 관리 프로세스를 포함

1.1 SW 프로세스정의

프로젝트관리 범위관리, 일정관리, 비용관리, 자원관리, 리스크관리등

품질관리 품질계획수립, 품질보증, 품질통제

방법론관리 프로젝트관리방법론,  개발방법론(Method/1, 정보공학, CBD 등)

프로세스관리 CMMI, COBIT, ITIL, ISO

프로세스 분야 프로세스 종류

관리

소프트웨어개발및유지보수(분석, 설계, 구축, 테스트, 전개)소프트웨어공학개발

소프트웨어
개발

소프트웨어
개발

소프트웨어
관리

소프트웨어
관리

제안 착수 분석 설계 구축 테스트 운영 유지보수

프로세스관리 프로세스

프로젝트관리 / 품질관리 / 방법론관리 프로세스
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High Quality
Products

and Services

Process Technology

* The People Capability Maturity Model(P-CMM) focuses on continuously developing the human assets of 
a software or information systems organization.

People

조직개선을 위한 3대 성공요소

1.2 기업경영에서의 People의중요성1. SW 프로세스 교육훈련 필요성
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프로젝트관리

인프라 관리

재사용(Reuse)관리

리스크관리

품질보증

인력(People)관리

소프트웨어 프로세스
주요 활동

산출물 관리

교육&훈련

소프트웨어 프로세스의 성공을 위한 주요 활동 : 교육훈련

1.3 SW 프로세스주요활동1. SW 프로세스 교육훈련 필요성
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소프트웨어 품질 및 생산성 향상으로 경영목표 달성

SW 프로세스 교육 시스템

달성목표

중점 경영 활동

§ 국제 수준의 SW 품질 확보

§ SW 개발 생산성 향상 극대화

사업자의 문제점 정부의 방향

현상
및
문제점

기업
경영
과제

해결책

§ 사업목표 달성
§ 기업의 대외 신인도 향상

§ 사업 실패(납기, 비용, 품질)

§ 고급 전문인력 부족(PM, QA 등)

§ 사업이행에 필요한 사전교육 미흡

§ SW 프로세스 이해도 미흡

§ 표준 프로세스 이행 및 준수 미흡

§ 프로세스 교육 인프라 환경 미약

(문서작성 및 관리 작업공수 증가)

§ SW 프로세스 품질 인증제 도입

§ SW산업 육성정책 수립

§ SI산업을 수출전략 산업으로 육성

§ SW 전문인력 육성

§ SW기업의 품질 및 생산성 향상

위한 정부지원책 제시

1.4 문제점 및해결방안1. SW 프로세스 교육훈련 필요성
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2. SOP TEST 개요

조직 교육이 기업 경영목표에 능동적으로 기여하기 위해서는 …

2.1 교육체계수립의 필요성

기업 경영목표

Organizational Training

우리의 핵심역량?

SW고급인력이
부족하다!

직원의 능력은?

교육투자 대비
사업이행 효과는?

교육효과 평가?

사업이행에 적합한
전문인력이 부족하다! SW품질 및 생산성이

저조하다!

SW프로세스 기술,  
지식이 미흡하다!

• 조직의 경영목표에 부합하는 교육 목표와 교육체계를 수립하고
• 직원을 효과적이고 지속적으로 교육 관리하여 능력 성숙도를 향상하며
• 직원이 프로젝트 역할을 효과적으로 이행함으로써 프로젝트 성공을 달성하여
• 조직의 경영성과를 극대화 하기 위한 체계를 마련하여야 함
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• 교육체계에 따라 직원의 역량을 분석하여 능력 성숙도를 측정하고
• 체계적인 교육실시 및 양질의 콘텐츠 습득을 통해 직원의 지식과 기술을 Upgrade하며
• 직원이 프로젝트 이행 시 역할을 적정하게 수행했는지를 정량적으로 평가하고
• 교육과 프로젝트 이행 결과에 대한 직원의 능력성숙도 Gap을 교육을 통해 지속적으로 개선함

직원의 능력 성숙도를 체계적으로 향상하기 위한 방안

2.2 직원능력성숙도향상방안

교육
기술 / 지식
향상

역할

산업

업
무

프로젝트 경험,
이행 평가

Qualified People !

Excellent 
Performance !!

역량
Gap 
도출, 
교육
개선

2. SOP TEST 개요
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능력성숙도
관리

성과관리교육관리

관리자

교육결과

평가결과

교육계획

직원

평가관리

교육 및 평가
콘텐츠

평가계획

교육계획/
교육실시

지식
이해/습득

평가시험/
결과 확인

능력
성숙도
확인

능력
성숙도

SOP
TEST
Core

Training

Knowledge

A
p
p
ra

is
a
l

SOP TEST Enterprise

• CMMI, P-CMM의 국제표준 프로세스를 기반으로 한
• 소프트웨어 프로세스 교육훈련시스템(SOftware Process Training & Education SysTem)으로서
• 직원의 소프트웨어 프로세스 능력 성숙도를 분석 및 평가 관리하여 지식 및 기술을 향상하고
• 소프트웨어 프로세스 품질 향상을 통해 프로젝트를 성공적으로 이행할 수 있도록 함

(주1) CMMI    : Capability Maturity Model Integration
(주2) P-CMM : People Capability Maturity Model

직원의 SW 프로세스 이행 능력 성숙도를 향상하는 교육시스템
(주1) (주2)

2.3 SOP TEST 란?2. SOP TEST 개요
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3. SOP TEST Framework

경영전략
및

사업목표

Input

품질/
생산성
향상을
통한
경영성과
달성

OutputSOP TEST Framework

소프트웨어공학 방법론관리 프로젝트관리 품질관리 프로세스관리

국제표준프로세스(CMMI, P-CMM)

SOP
TEST
Core

Training

Know
ledge

A
p
p
ra

is
a
l

SOP TEST Enterprise

3. 추진 전략능력
성숙도
향상

성숙도
분석

교육계획,
실적

성숙도
평가, 보고

지식습득,
테스트

3. 추진 전략
교육효과
평가

조직목표
수립

목표대비
효과분석

평가보고
및 승인

교육효과
측정

3. 추진 전략
프로젝트
이행

성숙도
결과

인원선정

설문결과
분석

프로젝트
이행설문
실시

3. 추진 전략
프로젝트
이행평가

이행결과
(설문)

프로세스
수행결과

프로세스
개선

성숙도
GAP분석

11 22

3344

åç : SOP TEST Core, 기본적인 교육관리 기능(교육계획 및 실적관리, 지식습득관리, 평가관리, 기본 통계관리)

éè : SOP TEST Enterprise, 교육 통계관리 및 사업 성과관리 기능(관리자급 통계관리, 프로젝트 연계한 인원선정 및 사업이행 평가관리)
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4. SOP TEST 기능

SOP TEST
Enterprise

SOP TEST
Core

SOP TEST
Core

SOP TEST
Enterprise

SOP TEST
Core

교육실행
능력성숙도
평가계획

교육평가
교육과정개발

능력성숙도
테스트

능력성숙도
평가

성과 측정

교육계획
콘텐츠검토

콘텐츠
학습

교육효과평가 평가보고역량 분석 교육체계수립
능력성숙도
분석

콘텐츠
사용실적

프로젝트요건

PMS(Project Management System) KMS(Knowledge Management System)

HRD/M(Human Resource Development/Management)

LCMS(Learning Contents Management System)

CWT(Contents Writing Tool)

LMS(Learning Management System)

지식습득 지식 게임
프로젝트
인원선정

과정내용

콘텐츠등록

결과보고

조직목표

지식 테스트사업이행평가

EIS(Executive Information System)
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5. SOP TEST 특징 및 효과

프로세스 관리 표준 적용

§ P-CMM 프로세스구조기반
§ CMMI Organizational

Training(OT) PA 목적충족

콘텐츠 제공, 자기학습

§ 지식분야/성숙도 레별별

콘텐츠 제공

§ 콘텐츠 내용 차별화(퀴즈 등)

§ 자기(Self) 학습 및 학습결과

온라인 관리

능력성숙도 측정 및 평가

§ 직원 개인별 능력 성숙도 측정

§ 성숙도 레벨별 교육관리

§ 프로세스 이해도 온라인 평가 시험

§ 평가결과에 따른 능력성숙도 인증

성과 창출 교육

§ 인력양성 방향 및 역량분석

기반 교육체계 수립

§ 프로젝트 역할 수행에 필요한

기술, 지식 효율적 개발

§ 교육 성과 정량적 측정

§ 다양한 성과 통계자료 제공

SOP TEST

특징

프로세스 통합

§ 교육관리, 콘텐츠관리, 

평가관리 통합

§ 교육, 프로젝트 이행, 조직

성과 프로세스 통합관리

§ 이행에 적합한 인력 선별

교육효과 평가

§ 교육효과 측정&분석

간편화

§ 조직목표 대비 교육효과
평가

§ 프로젝트 이행 결과 평가

CMMI OT 프로세스 기반의 고급 인력육성에 필수적인 교육 인프라

5.1 SOP TEST 특징
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5.2 SOP TEST 효과

사업자(Project)

§ 프로젝트 이행에 적합한 전문인력 선정
§ 품질 및 생산성 향상에 따른 사업 성공

지원조직 및 교육센터(Training Center)

§ 프로젝트 이행에 필요한 전문인력 체계적 육성
§ 프로젝트 이행 능력 향상
§ 교육효과 평가를 통한 지속적 인력 개선
§ 교육 투자 대비 경영성과 평가

고객(Customer)

§ 프로젝트 이행 업체 선정기준 마련
§ 프로젝트 이행 결과 평가기준 마련
§ 프로젝트 이행 조직별 평가 및 보상

§ Career Path 제공을 통한 주인의식 고취
§ 교육 및 평가에 따른 고급전문가로 성장

직원(People)

핵심 프로세스통합관리

경영성과 관리

사업이행 평가 관리

교육효과 평가 관리

직원성숙도 관리

교육성과 관리

교육 관리

교육
센터

사업자
및

지원조직

경영층

기대 효과

교육, 프로젝트 이행, 성과 프로세스 통합관리를 통한 품질 및 생산성 향상

5. SOP TEST 특징 및 효과
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6. SOP TEST 적용 필요성

Basic Process Management PA : CMMI Maturity Level 3 

6.1 기본적인프로세스관리 영역
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CMMI Organizational Training(OT) PA : 프로세스 이해 및 준수 능력 측정

Identifying the training needed by the organization

Obtaining and providing training to address those needs

Establishing and maintaining training capability

Establishing and maintaining training records

Assessing training effectiveness

primarily based 
on the skills that
are required to 
perform the 
organization's 
set of Standard
processes.

To develop the skills and knowledge of people 
so they can perform their roles effectively and efficiently

Goal

Process

6.2 CMMI OT 프로세스의 중요성

프로젝트 성공을 위한 필수 요건 : 교육 인프라 구축 + 체계적 전문인력 육성

6. SOP TEST 적용 필요성
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û§ SOP TEST Enterprise 관리자 화면CGG 5 Institutionalize an optimizing Process

û§ SOP TEST Core 관리자, 사용자 화면
§ SOP TEST Enterprise 관리자 화면

CGG 4 Institutionalize a Quantitatively Managed Process

û§ SOP TEST Core 관리자, 사용자 화면CSGG 3 Institutionalize a Defined Process

û§ SOP TEST Core 관리자, 사용자 화면CSGG 2 Institutionalize a Managed Process

û§ Training, Knowledge, Appraisal 관리CGG 1 Achieve Specific Goals

Practice-to-Goal

S

S

S

C

C

C

SOP TESTCMMI

û§ 교육대상자선정, 교육결과관리, 교육결과등록
§ 교육설문조사실시, 테스트실시

SG 2 Provide Necessary Training

û

만족

§ 교육과정관리, 교육과목관리, 교육명관리
§ 교육계획수립, 교육Map조회
§ 교육 컨텐츠 내용관리
§ Knowledge Shop, SOP Quiz

기능

SG 1 Establish Organizational Training Capability

[ 만족 정도 ] Fully : û,  Partially : ö,  None : Ï

[ 범례 ] S : Staged Representation, C : Continuous  Representation

OT PA 목적을 Level 5까지 충족하므로 프로세스 정립, 산출물 작업 불필요

6.3 CMMI OT 프로세스 충족6. SOP TEST 적용 필요성
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7. SOP TEST 적용 방안

목표 : 프로젝트 이행 능력을 갖춘 우수 SW 프로세스 전문가 육성

프로젝트
표준 프로세스

교육

프로젝트
프로세스 이해

및
이행 평가

프로젝트
품질 평가

착수&계획수립 실행 종료사업 준비인력 채용

프로젝트 이행
능력 향상

프로세스 이행율
향상

품질 및 생산성
향상

전문인력
육성

품질마인드
조성

§ 집합교육
§ 이해도 온라인
평가

§ 현장교육
§ 이해도 온라인
평가

§ 온라인 평가
§ 온라인 설문조사

§ 교육 및 평가결과
통계
§ 직원별 이행 평가

§ 집합교육
§ 이해도 온라인
평가
§ 성숙도인증제

2단계1단계

SW 프로세스 전문가 육성
교육

SW 프로세스 실무 전문가 육성 교육
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8. SOP TEST 적용 사례

프로세스 이해도 향상, 프로세스 이행율 향상, 고객불만 감소

적용
내용

§ 프로젝트 표준 프로세스 교육
§ 프로세스이해도 평가
§ CMMI Level 3 획득

§ 조직 표준
프로세스 교육
§ 프로세스
이해도 평가

착수&계획수립 실행 종료사업 준비

효과

• 조직 프로세스
이해도 향상

(10%미만->70%)
§ 전문인력 육성

(SQA : 팀별 1명)

• 프로세스 이행 및 준수율 향상
(적용 후 이행율 50% 향상- 인터뷰 조사 결과) 
• 프로젝트 성공(품질 향상, 납기 준수)
• 교육 프로세스 충족 및 조직 장점으로 총평
§ 시스템 안정성 향상에 따른 고객불만 감소(적용 후 30% 감소)

특징
• 교육 프로세스 정립 및 교육관리에 시스템 적용
• 협력회사 직원의 품질수준 사전검증 및 품질요건 강화

적용
규모

• 직원수 250명(협력회사 직원 포함) 
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9. SOP TEST 주요 기능 설명

[ 교육명관리 ]

• 교육별 능력 성숙도 및 교육 우선순위 선정
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[ My SOP Training Progress – 사용자 메뉴 ]

• 직원별 교육 진행현황 검색(Training, Knowledge, Appraisal)

9. SOP TEST 주요 기능 설명(계속)
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[ SOP Quiz 풀기 – 사용자 메뉴 ]

• Knowledge Map에 따라 지식종류 선택 후 직원의 능력성숙도에 맞는 퀴즈문제 풀기
• 퀴즈 평가결과 조회(푼 문제율, 정답율 등)

9. SOP TEST 주요 기능 설명(계속)
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[ 능력성숙도조회 ]

• 지식종류/능력성숙도별 해당 조직의 인원수 파악

9. SOP TEST 주요 기능 설명(계속)
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[ 교육효과 평가(종합) ]

• 교육과목별 교육이수, 교육만족도, 강사만족도, 지식습득, 지식테스트, 직원 능력성숙도, 
사업이행 만족도에 대한 교육효과를 평가
• 평가 결과를 조직 단위로 관리

9. SOP TEST 주요 기능 설명(계속)
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